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Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIOUE FRANCAISE

SOUS-PREFECTURE D’ARGENTEUIL

2EME TRIMESTRE 2012

ENGAGEMENT
DE SERVICE

QUALIPREF
REF. 180

AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org

DELAI MOYEN DE DELIVRANCE DU TITRE AU

GUICHET

CERTIFICAT PROVISOIRE D’IMMATRICULATION DELIVRE AU GUICHET

64 MINUTES

PERMIS DE CONDUIRE DELIVRE AU GUICHET

24 MINUTES

DELAI MOYEN DE TRAITEMENT *

CERTIFICAT PROVISOIRE D’IMMATRICULATION DELIVRE PAR COURRIER
AUX PARTICULIERS RN JOURS CALENDAIRES

4 JOURS

PERMIS DE CONDUIRE DELIVRE PAR COURRIER (primatas et demande
de duplicata)

5 JOURS

CARTE NATIONALE D’IDENTITE

Correspond au délai d’instruction par la sous-préfecture des demandes

désosées en mairies.

Ne sont pas pris en compte :

- le délai de transmission a la sous-préfecture des dossiers déposés en mairies.
- le délai de fabrication du titre par le centre de production a qui est adressée la
demande apres vérification par les services de la sous-préfecture.

26 JOURS

PASSEPORT BIOMETRIQUE
Correspond au délai d’instruction par la sous-préfecture des demandes

désosées en mairies.

Ne sont pas pris en compte :

- le délai de fabrication du titre par le centre de production a qui est adressée la
demande aprés vérification par les services de la sous-préfecture.

- le délai de transmission a la sous-préfecture des dossiers déposés en mairies.

14 JOURS

DELAI MOYEN DE REPONSE AUX RECLAMATIONS

6 JOURS

DELAI MOYEN DE REPONSE AUX DEMANDES D’INFORMATION PAR
COURRIEL

5 JOURS

DELAI MOYEN DE REPONSE AUX DEMANDES D'INFORMATION PAR
COURRIER

8 JOURS

* Le délai de traitement ne comprend pas le délai d’envoi postal
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